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RESUMEN

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) son actores fundamentales en la
economia global, representando un motor crucial para la creacion de empleo, el
desarrollo regional y la innovacion. Sin embargo, su capacidad para enfrentar di-
ficultades econémicas se ve limitada por restricciones estructurales y de acceso a
recursos, que las hacen especialmente vulnerables frente a crisis econémicas, fluc-
tuaciones de mercado y cambios regulatorios. Este articulo propone un analisis de
las estrategias que las Pymes han adoptado para superar periodos de inestabilidad
econodmica. Mediante un enfoque que combina la teoria del emprendimiento con
las politicas publicas de apoyo empresarial, se revisan las practicas de resiliencia y
adaptacion que han mostrado mayor efectividad en distintos contextos economicos.
Ademas, se identifican dareas de mejora en la formulacion de politicas que puedan
fortalecer el entorno emprendedor y proporcionar una respuesta mas robusta a los
desafios financieros.

Palabras clave: Pymes, resiliencia economica, politicas publicas, innovacion,
emprendimiento, dificultades econémicas.

INTRODUCCION

Las pequefas y medianas empresas (Pymes) constituyen un pilar fundamental
en las economias mundiales, no solo por su contribucion a la creacion de empleo,
sino también por su capacidad para dinamizar el mercado interno y promover la
innovacion. Segun datos del Banco Mundial (2022), las Pymes representan alrededor
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del 90% del total de empresas a nivel global y generan mas del 50% del empleo
formal (Banco Mundial, 2022). Sin embargo, este sector enfrenta serias dificultades
en contextos de crisis econémicas, caracterizadas por la disminucion de la deman-
da, restricciones financieras y cambios disruptivos en las cadenas de suministro. La
vulnerabilidad de las Pymes a las fluctuaciones del mercado pone de relieve la im-
portancia de comprender como logran adaptarse y sobrevivir en un entorno adverso
(Cardemil Winkler, 2022; Cepal, 2023).

En América Latina, las Pymes representan mas del 99% del total de empresas
y generan aproximadamente el 67% del empleo formal en la region (Cepal, 2023).
No obstante, estas empresas se ven limitadas por problemas estructurales, como la
informalidad laboral, la baja productividad y las dificultades para acceder al financia-
miento. En el transcurso de la pandemia de Covid-19, muchas de estas empresas se
vieron obligadas a cerrar temporalmente o a reducir drasticamente sus operaciones
(Yanez-Valdés et al., 2023). En respuesta, varios gobiernos de la region implemen-
taron politicas de apoyo financiero, capacitacion y digitalizacion para mitigar el
impacto de la crisis, pero los resultados han sido dispares, revelando la necesidad
de disenar estrategias mas efectivas y sostenibles (Amankwah-Amoah et al., 2021,
Capano et al., 2020).

Mientras tanto, en Chile, las Pymes desempenan un rol esencial en la economia,
constituyendo el 98,6% del total de empresas y aportando aproximadamente el 50%
del empleo formal (Cardemil Winkler, 2022). Sin embargo, presentan desafios signifi-
cativos en términos de acceso a financiamiento, digitalizacion e innovacion. La crisis
econdmica generada por la pandemia de Covid-19, sumada a la inflacion global y
las fluctuaciones en los precios de las materias primas, ha agudizado las dificultades
de estas empresas (Smeets y Zeisberger, 2020). Segun el Informe del Banco Central
de Chile (2022), cerca del 20% de las Pymes en el pais experimenté problemas de
liquidez durante la pandemia, y muchas de ellas atin no han logrado recuperar sus
niveles de actividad previos (Banco Central, 2022).

Ante este panorama, este manuscrito busca responder la siguiente pregunta:
¢Como enfrentan las Pymes las crisis econémicas?

La respuesta a esta interrogante es fundamental, no solo para disefar politicas pu-
blicas mads eficaces, sino también para identificar las estrategias internas de adaptacion
que permitan fortalecer la sostenibilidad y crecimiento de las Pymes en el largo plazo.
Para abordar esta cuestion, el andlisis se estructura en torno a cuatro ejes principales:
resiliencia de los emprendedores; financiamiento y apoyo financiero; desarrollo de
capacidades empresariales; fomento de redes y asociaciones empresariales.

El objetivo del manuscrito es proporcionar una comprension integral de las
estrategias que las Pymes implementan para superar las crisis, asi como proponer
recomendaciones para el disefio de politicas publicas mas efectivas en Chile y en
otros contextos latinoamericanos.
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ANTECEDENTES TEORICOS

El estudio se fundamenta en dos perspectivas complementarias: la teoria del
emprendimiento y la teoria de las politicas publicas. Desde la teoria del empren-
dimiento, se exploran conceptos como la innovacion, la capacidad de absorcion y
la flexibilidad organizacional como factores determinantes en la resiliencia de las
Pymes. En cuanto a la teoria de las politicas publicas, se analizan los mecanismos
de apoyo existentes, tales como programas de financiamiento, capacitacion y redes
de cooperacion, identificando su efectividad en la promocion de la estabilidad y el
crecimiento en entornos economicos adversos.

El marco tedrico de este manuscrito se organiza en torno a cuatro areas criticas
para la supervivencia y crecimiento de las Pymes en entornos econémicos desafiantes:
Resiliencia de los emprendedores; Financiamiento y apoyo financiero; Desarrollo de
capacidades empresariales, y Fomento de redes y asociaciones empresariales. Estas
areas son fundamentales para entender las estrategias que permiten a las Pymes
superar crisis y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.

Resiliencia de los emprendedores

La resiliencia empresarial, entendida como la capacidad de adaptarse, resistir y
prosperar en contextos adversos, es un elemento crucial para la supervivencia de las
Pymes (Korber y McNaughton, 2018). Esta capacidad no solo radica en la resistencia
pasiva, sino en la habilidad de los emprendedores para innovar y transformar los
desafios en oportunidades. Ademads, la resiliencia de los emprendedores se asocia
con su capacidad de desarrollar flexibilidad organizacional (Linnenluecke y McKnight,
2017). Esta flexibilidad se refiere a la habilidad para reorganizar procesos internos,
ajustar su estructura operativa y diversificar sus productos y servicios (Karman,
2020). En situaciones de crisis, las empresas con estructuras menos jerarquicas y mas
agiles tienden a responder mas eficazmente a cambios inesperados. Asimismo, la
innovacion continua resulta ser clave para que las Pymes se posicionen de manera
competitiva durante o después de un entorno de crisis, identificando nichos desa-
tendidos o reformulando productos para responder a nuevas demandas del mercado
(Saad et al., 2021).

Las empresas mas resilientes son aquellas que poseen la habilidad de reconocer,
asimilar y aplicar nuevas ideas, tecnologia o conocimientos del entorno. Las Pymes
con mayor capacidad de absorcion son capaces de identificar cambios en el mercado
y responder ripidamente mediante la creacion de nuevos productos o modelos de
negocio (Yuan et al., 2022). Con estas caracteristicas no solo resisten los impactos
negativos del entorno, sino que transforman los desafios en oportunidades mediante
la asimilacion de nuevos conocimientos, tecnologias o tendencias del mercado (Saad
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et al., 2021). Esta capacidad puede manifestarse por medio de la diversificacion de
productos, el establecimiento de canales digitales de venta o la optimizacion de
procesos internos.

La innovacion continua también desempefia un papel central en la resiliencia
empresarial, ya que las empresas no solo deben reaccionar ante los cambios, sino
también anticiparse a ellos, desarrollando propuestas de valor innovadoras (Khurana
et al., 2022). Las Pymes que logran adaptarse mediante la personalizacion de servi-
cios, la reformulacion de productos o la identificacion de nichos desatendidos suelen
posicionarse favorablemente frente a competidores menos adaptables (Capobianco,
2023).

El perfil psicologico del emprendedor es igualmente determinante para la resilien-
cia empresarial. La mentalidad de crecimiento, que enfatiza el aprendizaje continuo
y la capacidad de transformar fracasos en oportunidades, es una caracteristica clave
en emprendedores resilientes (Saad et al., 2021). Esta mentalidad permite a los li-
deres mantener la calma bajo presion, tomar decisiones estratégicas y fomentar una
cultura organizacional orientada a la mejora continua. Asimismo, la capacidad para
tolerar la ambigliedad y gestionar el estrés asociado a la incertidumbre es critica en
entornos econdmicos volatiles, mientras que las habilidades de liderazgo y motiva-
cion facilitan la cohesion y la confianza dentro del equipo durante periodos de crisis
(Karman, 2020).

Fortalecer la resiliencia empresarial requiere de estrategias integrales que incluyan
tanto acciones individuales como politicas publicas. En primer lugar, la formacion
continua es esencial para dotar a los emprendedores de habilidades técnicas, digi-
tales y de liderazgo, lo que incrementa su capacidad de adaptacion (Nelson et al.,
2007; Young, 2010). En segundo lugar, el desarrollo de redes de apoyo empresarial
proporciona acceso a recursos compartidos, asesoramiento y oportunidades de cola-
boracién, que actian como amortiguadores durante crisis econémicas (Fernandes y
Ferreira, 2021). Finalmente, la elaboracion de planes de contingencia bien estructu-
rados permite a las empresas responder ripidamente a interrupciones en la cadena
de suministros, problemas de liquidez o cambios regulatorios.

En el contexto de América Latina, la resiliencia de los emprendedores enfrenta
desafios adicionales relacionados con la alta informalidad, la escasez de recursos y
la volatilidad econémica (Agreda Rojas y Ordofiez Chaves, 2024). Sin embargo, la
creatividad y el espiritu emprendedor caracteristicos de la regiéon han permitido a
muchas Pymes adaptarse y prosperar en condiciones adversas. En Chile, las politicas
publicas que fomentan la innovacion y la digitalizacion han tenido un impacto positi-
vo, aunque limitado por barreras estructurales y desigualdades en su implementacion
(Armijos-Orellana et al., 2023; Velasquez et al., 2020).
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Financiamiento y apoyo financiero

El financiamiento es uno de los principales retos para las Pymes, especialmente
en tiempos de crisis, debido a su limitada capacidad para acceder a crédito y otras
fuentes de capital (Godwin y Simon, 2021). La asimetria de informacién emerge como
una barrera estructural que impide que los bancos y otras instituciones financieras
ofrezcan préstamos a empresas pequenas (Arner et al., 2022). Las Pymes, debido a
su tamano y baja formalizacion en muchos casos, carecen de la informacion finan-
ciera robusta que los prestamistas requieren para evaluar el riesgo, lo que restringe
el acceso al crédito incluso en situaciones normales. Durante las crisis economicas,
estas limitaciones se intensifican, afectando la liquidez y continuidad operativa de
estas empresas (Aslan et al., 2017).

Durante la pandemia de Covid-19, los gobiernos de varios paises implementaron
programas de financiamiento con garantias estatales para facilitar la supervivencia
de las Pymes. Sin embargo, estudios recientes sugieren que los resultados han sido
desiguales (Heredia, 2022). Las empresas que ya mantenian relaciones estables con
sus bancos tuvieron mas probabilidades de recibir financiamiento durante la crisis,
lo que acentuia la exclusion financiera de aquellas sin acceso previo al sistema ban-
cario. Este fenémeno ha sido particularmente evidente en América Latina, donde la
informalidad limita el acceso a programas oficiales de apoyo (Nadege et al., 2024).

En Chile, el acceso a financiamiento sigue siendo un desafio significativo para las
Pymes. El Informe de Politica Monetaria del Banco Central de Chile (2022) destaca
que alrededor del 20% de estas empresas enfrenté problemas de liquidez durante
la pandemia, con muchas reportando dificultades para acceder a créditos, a pesar
de las politicas de apoyo implementadas (Banco Central, 2022). Este escenario pone
de manifiesto la necesidad de disefar instrumentos financieros mas inclusivos y
eficientes, que consideren no solo la capacidad de pago inmediata de las empresas,
sino también su potencial de crecimiento a mediano y largo plazo.

Desarrollo de capacidades empresariales

El desarrollo de capacidades empresariales es un componente esencial para
garantizar la sostenibilidad y competitividad de las Pymes en entornos dinamicos y
altamente competitivos (Khurana et al., 2022). Este concepto se fundamenta en la
teoria de los recursos y capacidades, que establece que las empresas que desarro-
llan competencias Unicas y dificiles de imitar pueden obtener ventajas competitivas
sostenibles (Amit y Han, 2017). En el caso de las Pymes, estas capacidades abarcan
habilidades técnicas, digitales, de gestion y de internacionalizacion, todas ellas ne-
cesarias para adaptarse a los cambios en el mercado y superar crisis econémicas (Li
et al., 2018).
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Una de las areas mas relevantes en el desarrollo de capacidades empresariales
es la transformacion digital. Durante la pandemia de Covid-19, la digitalizacion
emergié como un factor critico que permitié a muchas Pymes mantenerse operativas
(Amankwah-Amoah et al., 2021). Esto incluy6 la implementacion de plataformas de
comercio electronico, la gestion remota de operaciones y el uso de herramientas de
analisis de datos para mejorar la toma de decisiones (Smeets y Zeisberger, 2020). Sin
embargo, muchas Pymes enfrentan barreras para adoptar tecnologias digitales, como
la falta de infraestructura adecuada, recursos financieros limitados y escasa formacion
en competencias digitales (Yanez-Valdés, 2021). Por ello, la promocion de programas
de capacitacion y la inversion en infraestructura tecnoldgica son fundamentales para
garantizar que mas empresas puedan beneficiarse de la digitalizacion.

Ademas de la digitalizacion, las Pymes necesitan desarrollar competencias en
gestion estratégica y habilidades de liderazgo. Estas competencias permiten a los
emprendedores disenar planes a largo plazo, gestionar eficientemente los recursos y
responder de manera proactiva a las fluctuaciones del mercado (Bozkurt et al., 2020).
Los programas de formacion que conectan a las Pymes con expertos y empresarios
consolidados, mediante iniciativas de mentoria, son especialmente efectivos para
transferir conocimientos practicos y experiencias relevantes. La formacion continua
no solo incrementa la resiliencia organizacional, sino que también fomenta una cul-
tura de innovacion dentro de las empresas (Afonasova, 2018; Muraya et al., 2019).

La internacionalizacion es otro aspecto crucial en el desarrollo de capacidades
empresariales. Diversificar los mercados y reducir la dependencia de la demanda
interna puede ser una estrategia clave para las Pymes en regiones como América
Latina, donde los mercados locales son frecuentemente volatiles. Las empresas tienden
a expandirse internacionalmente de manera gradual, acumulando experiencia con
el tiempo. Sin embargo, para muchas Pymes, este proceso estd limitado por barreras
culturales, logisticas y financieras (Dhar et al., 2024). Las politicas publicas orientadas
a la internacionalizacion pueden incluir asesoramiento en normativas internacionales,
apoyo en la participacion en ferias comerciales y programas de formacion especificos
en gestion de mercados globales.

En este contexto, la innovacion abierta también desempena un papel importante
en el fortalecimiento de las capacidades empresariales (Chesbrough, 2020; Nambisan
et al., 2018). Este enfoque implica la integracion de conocimientos y tecnologias
externas en los procesos internos de las empresas. Para las Pymes, colaborar con
centros de investigacion, universidades u otras empresas puede acelerar la adopcion
de innovaciones que mejoren su competitividad. En Chile, por ejemplo, se han im-
plementado programas gubernamentales que incentivan la innovacion en las Pymes,
aunque los resultados han sido desiguales debido a la falta de infraestructura y apoyo
en ciertas regiones (Amoros et al., 2016; Guerrero y Yanez-Valdés, 2024).
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Fomento de redes y asociaciones empresariales

El desarrollo de redes y asociaciones empresariales es una estrategia clave para
fortalecer la sostenibilidad de las Pymes. Las conexiones entre empresas e instituciones
facilitan el acceso a recursos, conocimientos y mercados, proporcionando ventajas
competitivas en contextos de incertidumbre (Vatamanescu et al., 2020). Las Pymes
que participan en redes empresariales pueden compartir informacion, reducir costos
y generar sinergias que les permiten adaptarse mas rapidamente a los cambios del
entorno. Ademads, las redes proporcionan un espacio para la innovacion colaborativa,
en el que las empresas pueden desarrollar nuevos productos o servicios en conjunto
con otras organizaciones (Suchek y Franco, 2024).

En Chile y América Latina, las asociaciones empresariales han desempenado
un papel importante en la promocion de politicas publicas de apoyo a las Pymes,
especialmente durante la pandemia de Covid-19 (Astarloa et al., 2021). Sin embar-
€0, la integracion en redes mas amplias sigue siendo limitada por factores como la
falta de confianza, la competencia desleal y la escasa participacion de instituciones
académicas en los ecosistemas empresariales (Dhar et al., 2024).

El desarrollo de ecosistemas empresariales robustos requiere no solo de la parti-
cipacion activa de las Pymes, sino también del fomento de politicas que incentiven
la colaboracion entre el sector privado, las instituciones académicas y los gobiernos
(Baier-Fuentes et al., 2021; Bellandi et al., 2021). En este sentido, las politicas orien-
tadas a fortalecer las redes empresariales pueden contribuir significativamente al
crecimiento de las Pymes, facilitando su integracion en cadenas de valor globales y
promoviendo la innovacion abierta.

POLITICAS PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE LAS PYMES:
ENFOQUE INTEGRAL

El disenio e implementacion de politicas publicas orientadas al desarrollo de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) son esenciales para abordar las necesidades
especificas de estas entidades en las dimensiones de resiliencia de los emprendedo-
res, financiamiento y apoyo financiero, desarrollo de capacidades empresariales y
fomento de redes y asociaciones empresariales. Estas politicas deben ser estratégicas,
inclusivas y adaptativas, permitiendo a las Pymes superar barreras estructurales y
fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.

Politicas publicas para fortalecer la resiliencia de los emprendedores

El fortalecimiento de la resiliencia de los emprendedores requiere un enfoque
integral en las politicas publicas, orientado a dotarlos de herramientas y recursos
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que les permitan adaptarse a los cambios del entorno y prosperar en contextos de
incertidumbre. En este sentido, es fundamental disefiar e implementar programas de
capacitacion que desarrollen capacidades clave, como la innovacion, la flexibilidad
organizacional y la gestion del cambio. Estas competencias no solo permiten a las
pequenas y medianas empresas (Pymes) responder de manera agil y efectiva a las
crisis, sino que también las posicionan como actores competitivos en mercados en
constante transformacion.

La capacitacion en innovacion debe enfocarse en fomentar habilidades creativas
y tecnologicas que permitan a los emprendedores identificar oportunidades emer-
gentes y disenar productos o servicios que respondan a las nuevas demandas del
mercado. Ademas, el desarrollo de la flexibilidad organizacional resulta crucial para
que las Pymes puedan ajustar sus procesos internos, optimizar la asignacion de re-
cursos y diversificar sus estrategias operativas. Estas habilidades son especialmente
relevantes en entornos volatiles, donde la capacidad para reorganizarse rapidamente
puede determinar la supervivencia y el éxito de una empresa.

Un aspecto menos explorado, pero igualmente critico, es el cuidado de la salud
mental y la gestion del estrés de los emprendedores. La presion constante para tomar
decisiones estratégicas bajo condiciones de alta incertidumbre puede tener un im-
pacto negativo en el bienestar psicologico, afectando su capacidad de liderazgo y
creatividad. Por ello, las politicas publicas deben incluir programas que proporcionen
acceso a servicios de apoyo emocional y herramientas para el manejo del estrés.
Este enfoque no solo mejora el bienestar individual, sino que también refuerza la
capacidad de los emprendedores para enfrentar desafios complejos.

Politicas publicas para mejorar el acceso a financiamiento

El acceso a financiamiento sigue siendo un desafio critico para las Pymes, por
lo que las politicas publicas se deben enfocar en reducir las barreras que dificultan
su inclusion financiera. Esto incluye el desarrollo de programas de financiamiento
con garantias estatales, disenados para responder a las necesidades especificas de
las Pymes, como flexibilizar los criterios de evaluacion crediticia y ofrecer tasas de
interés preferenciales.

Ademas, es importante fomentar el uso de plataformas fintech y financiamiento
colectivo (crowdfunding) para diversificar las opciones de acceso a capital, espe-
cialmente para empresas emergentes o innovadoras. La digitalizacion de procesos
financieros, como la creacion de ventanillas Gnicas digitales para la solicitud de
créditos, también puede mejorar significativamente la eficiencia y transparencia del
sistema financiero.

Asimismo, las politicas fiscales pueden desempenar un papel importante al ofrecer
incentivos tributarios o programas de alivio fiscal progresivo durante periodos de
crisis, ayudando a las Pymes a gestionar problemas de liquidez sin comprometer su
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sostenibilidad. Estas medidas deben estar acompafadas de estrategias que fomenten
la educacion financiera entre los emprendedores, permitiéndoles optimizar el uso de
los recursos disponibles y planificar su crecimiento a mediano y largo plazo.

Politicas publicas para el desarrollo de capacidades empresariales

El fortalecimiento de las capacidades empresariales requiere politicas publicas
que promuevan la formacion continua y la adopcion de tecnologias emergentes. Los
programas de capacitacion en competencias digitales, comercio electronico y andlisis
de datos son especialmente relevantes en un contexto donde la digitalizacion se ha
convertido en una prioridad estratégica para las Pymes. La colaboracion con instituciones
académicas y centros tecnologicos puede facilitar la transferencia de conocimientos
y la adopcion de innovaciones que optimicen los procesos internos de las empresas.

Ademas, las politicas publicas deben fomentar estrategias de internacionalizacion,
proporcionando a las Pymes acceso a informacion acerca de normativas internacio-
nales, asesoramiento técnico y oportunidades de participacion en mercados globales.
El apoyo mediante fondos de cofinanciamiento para proyectos de expansion inter-
nacional y la creacion de redes de mentoria en comercio exterior pueden facilitar la
insercion de estas empresas en cadenas de valor globales. Por tltimo, la promocion
de competencias de liderazgo y gestion estratégica entre los emprendedores puede
aumentar su capacidad para tomar decisiones informadas y adaptarse a los cambios
en el entorno empresarial.

Politicas publicas para fomentar redes y asociaciones empresariales

El fomento de redes y asociaciones empresariales requiere politicas publicas que
incentiven la colaboracion y la creacion de ecosistemas empresariales dindmicos. La
promocion de clisteres sectoriales y regionales puede facilitar la cooperacion entre
empresas, universidades y entidades publicas, generando sinergias que mejoren
la competitividad y fomenten la innovacion (Cooke, 2001). Ademads, las politicas
orientadas a la construccion de plataformas de colaboracion publico-privada pueden
garantizar una coordinacion mas eficaz entre los diferentes actores del ecosistema
empresarial (Guerrero et al., 2019).

La digitalizacion de las redes empresariales también es clave para mejorar el acceso
de las Pymes a mercados, recursos y conocimientos compartidos. Las plataformas
en linea que conectan a emprendedores con proveedores, clientes e instituciones
financieras pueden reducir costos operativos y aumentar la eficiencia (Amit y Han,
2017; Li et al., 2018). Asimismo, las politicas que promuevan la integracion de las
Pymes en cadenas de valor globales, mediante incentivos para colaborar con grandes
empresas multinacionales, pueden ampliar significativamente sus oportunidades de
crecimiento y diversificacion (Akpan et al., 2021).
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La cooperacion entre sectores publicos y privados ha demostrado ser eficaz para
acelerar la innovacion y mejorar la competitividad de los ecosistemas empresariales
(Bellandi et al., 2021). Por ejemplo, estrategias como la creacion de clasteres loca-
les, la coordinacion de redes empresariales y el uso de plataformas digitales pueden
facilitar la interaccion entre los actores involucrados (Yanez-Valdés et al., 2023).
Asimismo, el gobierno puede actuar como catalizador en la organizacion de redes
estratégicas, fomentando la colaboracion interorganizacional y mitigando las fallas
de mercado (Baccarne et al., 2016).

DISCUSION

El anterior andlisis permite reflexionar acerca de la importancia de un enfoque
coordinado entre el sector publico y el sector privado para fortalecer el ecosistema
emprendedor (Fernandes y Ferreira, 2021). Es fundamental incentivar el debate hacia
la necesidad de redisenar las politicas publicas para que se adapten a la heteroge-
neidad de las Pymes y la importancia de promover una mayor inclusion financiera
y acceso a mercados globales (Arner et al., 2022). La discusion abordara como la
implementacion de politicas que incentiven la innovacion, la digitalizacion y la in-
ternacionalizacion de las Pymes puede transformar las dificultades econémicas en
oportunidades para el crecimiento.

Desde la perspectiva de la teoria de las politicas publicas, el Estado tiene la res-
ponsabilidad de facilitar un entorno propicio para que las Pymes puedan desarrollar
su potencial, especialmente en contextos de crisis (Ferraris et al., 2020). La creacion
de politicas publicas eficaces en torno a las necesidades especificas de estas empresas
no solo garantiza su sostenibilidad, sino que también potencia su contribucion al
empleo, la innovacion y el crecimiento econémico. Basado en el marco teérico y el
contexto presentado, las oportunidades de desarrollo de politicas publicas pueden
articularse en las siguientes categorias:

Fomento al financiamiento y a la inclusion financiera

En primer lugar, el acceso a financiamiento es una necesidad critica para las
Pymes, particularmente en momentos de crisis econémica, cuando la liquidez se
convierte en un obstaculo para la continuidad operativa. Las politicas publicas orien-
tadas a resolver esta problematica deben trascender los programas de emergencia y
centrarse en generar soluciones estructurales (Aslan et al., 2017). Es necesario disenar
instrumentos financieros que consideren las caracteristicas especificas de las Pymes,
especialmente aquellas con poca formalizacion o historial crediticio limitado.

La creacion de fondos de garantia estatal mas flexibles permitiria reducir el riesgo
percibido por las instituciones financieras, facilitando el acceso a crédito para las
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empresas mas vulnerables. El desarrollo de plataformas de fintech y financiamiento
colectivo (crowdfunding) podria complementar las lineas de crédito tradicionales,
ampliando las opciones de financiamiento disponibles para las Pymes (Yanez-Valdés
y Guerrero, 2023b, 2023a). Estas alternativas son especialmente valiosas para em-
presas emergentes o innovadoras que no encajan en los criterios tradicionales de
evaluacion bancaria.

La adopcion de herramientas digitales en el sector financiero permite acelerar
los tiempos de aprobacion de créditos y reducir costos operativos. La creacion de
ventanillas Unicas digitales para solicitar financiamiento podria optimizar los pro-
cesos, incrementando la transparencia y eficiencia en la asignacion de recursos. En
tiempos de crisis, la implementacion de subsidios a las tasas de interés o programas
de aplazamiento fiscal podria aliviar las cargas financieras de las Pymes, evitando su
cierre y facilitando su recuperacion.

Fomento del desarrollo de capacidades empresariales

La mejora de las capacidades empresariales es esencial para que las Pymes
puedan enfrentar los retos de la competitividad global. Las politicas publicas en esta
area deben enfocarse en promover la adopcion de nuevas tecnologias, fomentar la
internacionalizacion y fortalecer las habilidades de gestion. Entre las oportunidades
de desarrollo se incluyen:

Programas de capacitacion orientados a la digitalizacion para que las Pymes
puedan integrarse en mercados mas amplios y optimizar su eficiencia operativa. Las
politicas deben fomentar alianzas con instituciones académicas y tecnoldgicas para
ofrecer formacion en comercio electronico, andlisis de datos y automatizacion de
procesos (Arocena et al., 2015). Las politicas publicas pueden incentivar a las Pymes
a colaborar con centros de investigacion y desarrollo para incorporar innovaciones
en sus productos y procesos. La creacion de fondos de cofinanciamiento para pro-
yectos de innovacion podria incentivar esta participacion.

Es crucial desarrollar plataformas de acompanamiento para la exportacion, que
incluyan asesoria en normativas internacionales, acceso a ferias comerciales y for-
macion en gestion de mercados globales. Estas iniciativas permitirian a las Pymes
diversificar riesgos y acceder a nuevas oportunidades de negocio (Sadeghi et al., 2018).

Ademas, las habilidades de liderazgo, planificacion estratégica y gestion financiera
son fundamentales para que los emprendedores puedan tomar decisiones informadas
en tiempos de crisis. Las politicas deben fomentar programas de mentoria empresarial
que conecten a Pymes con expertos y empresarios consolidados.
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Fomento de redes y asociaciones empresariales

El fortalecimiento de las redes empresariales permite a las Pymes acceder a
recursos compartidos, reducir costos y aprovechar oportunidades de colaboracion.
Las politicas publicas orientadas a este ambito pueden jugar un papel crucial en la
creacion de ecosistemas empresariales dindmicos y resilientes (Khurana et al., 2022).
Las politicas deben promover la conformacion de clasteres sectoriales y regionales,
que permitan a las empresas colaborar en la innovacion de productos, mejorar su
competitividad y acceder a mercados internacionales. Estos clusteres facilitan la coo-
peracion entre empresas, universidades y entidades publicas, generando sinergias
que fortalecen el ecosistema empresarial (Cooke, 2001).

La promocion de plataformas de colaboracion publico-privada mediante la crea-
cion de mesas de trabajo intersectoriales permite una coordinacién mas eficaz entre
el gobierno, las empresas y otros actores relevantes, garantizando que las politicas
publicas respondan a las necesidades reales del sector empresarial (Battisti, 2019).
Estas plataformas pueden facilitar la formulaciéon de programas mas inclusivos y
coherentes.

El uso de plataformas digitales que conecten a las Pymes con proveedores,
clientes e instituciones financieras es esencial para mejorar su acceso a mercados y
recursos. Las politicas publicas pueden fomentar el desarrollo de ecosistemas digitales
empresariales, promoviendo la cooperacion en linea entre empresas (Battisti, 2019).

Las politicas publicas deben facilitar el acceso de las Pymes a cadenas de sumi-
nistro internacionales, ofreciendo incentivos para que las empresas locales participen
en procesos productivos globales. La cooperacion con grandes empresas multina-
cionales puede generar oportunidades para las Pymes, fortaleciendo su desarrollo y
posicionamiento (Yuan et al., 2022).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) que implementan practicas de
innovacion y aprovechan de manera efectiva los recursos proporcionados por las
politicas publicas han demostrado una mayor capacidad de adaptacion y recupera-
cion frente a las crisis econdmicas. Estas empresas no solo logran superar desafios
inmediatos, sino que también construyen bases solidas para un crecimiento sostenido.
Sin embargo, los resultados también evidencian la necesidad de un redisefio en las
politicas de apoyo existentes, adoptando un enfoque mas estratégico que considere
las particularidades sectoriales, regionales y culturales de las Pymes.

Un aspecto clave es la diversidad sectorial y regional de las Pymes, lo que requiere
un enfoque diferenciado en la formulacion de politicas publicas. Las necesidades de
una Pyme en un entorno urbano y digitalizado son diferentes de las de una empresa
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en una region rural, con acceso limitado a infraestructura tecnoldgica. Por tanto, las
politicas deben adaptarse para garantizar que todos los sectores tengan acceso a
recursos, financiamiento y capacitacion relevantes para sus contextos especificos. Por
ejemplo, en dreas rurales, la inversion en conectividad digital y formacion técnica
puede ser mas urgente, mientras que en entornos urbanos, el apoyo a la internacio-
nalizacion y la adopcion de tecnologias avanzadas podria tener un mayor impacto.

Ademads, es fundamental la creacion de plataformas de colaboracion que faciliten
el acceso a conocimientos especializados, tecnologia y redes empresariales. Estas
plataformas pueden actuar como puntos de encuentro para emprendedores, institucio-
nes académicas y actores del sector publico y privado, promoviendo la transferencia
de conocimientos y la innovacién conjunta. Asimismo, deben incluir herramientas
digitales que permitan a las Pymes acceder a programas de capacitacion, servicios de
consultoria y financiamiento, independientemente de su ubicacion geografica. Este
enfoque no solo promovera la inclusion econoémica, sino que también incentivari la
cooperacion entre diferentes actores del ecosistema empresarial.

En el drea de financiamiento, las politicas publicas deben trascender los programas
de emergencia y centrarse en el disefio de instrumentos financieros sostenibles que
respondan a las caracteristicas especificas de las Pymes. Esto incluye mecanismos de
financiamiento alternativo, como plataformas fintech y esquemas de financiamiento
colectivo, que ofrecen opciones mas flexibles y accesibles para empresas en diferen-
tes etapas de desarrollo. Ademas, la digitalizacion de los procesos crediticios puede
agilizar y transparentar el acceso a recursos financieros, mientras que los subsidios
progresivos y los alivios fiscales pueden ser cruciales para aliviar las cargas econo6-
micas durante periodos de crisis.

El desarrollo de capacidades empresariales también requiere atencion prioritaria
en las politicas publicas. La formacion en habilidades digitales, gestion estratégica e
innovacion es esencial para que las Pymes puedan adaptarse a los cambios tecnolo-
gicos y de mercado. Los programas de capacitacion se deben disefiar en colaboracion
con instituciones académicas y tecnologicas, garantizando que los contenidos sean
relevantes y practicos. Asimismo, la internacionalizacion de las Pymes debe ser incen-
tivada mediante el acceso a ferias comerciales, asesoria en normativas internacionales
y fondos de cofinanciamiento para la expansion en mercados globales.

El fomento de redes y asociaciones empresariales debe estar en el centro de las
estrategias publicas. Las redes empresariales permiten a las Pymes compartir recursos,
acceder a nuevos mercados y generar sinergias que mejoran su competitividad. Las
politicas publicas deben incentivar la formacion de clisteres sectoriales y regiona-
les, asi como la creacion de redes digitales que conecten a empresas, proveedores
e instituciones financieras. Estas redes pueden desempefar un papel crucial en la
promocion de la innovacion colaborativa y la integracion de las Pymes en cadenas
de valor globales.
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Finalmente, el desarrollo de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de las
Pymes es fundamental para garantizar su sostenibilidad y capacidad de adaptacion
en un entorno de crisis. Las oportunidades identificadas en las areas de financia-
miento, desarrollo de capacidades empresariales y fomento de redes empresariales
proporcionan una hoja de ruta para construir un ecosistema empresarial mas resi-
liente e inclusivo. La adopcion de estas politicas no solo contribuird al crecimiento
econdmico a corto plazo, sino que también establecera las bases para un desarrollo
sostenible a largo plazo, posicionando a las Pymes como actores clave en la recu-
peracion econdémica y la transformacion social. Este enfoque estratégico e inclusivo
debe convertirse en una prioridad para los formuladores de politicas publicas, reco-
nociendo el papel esencial de las Pymes en la generacion de empleo, la innovacion
y el desarrollo econémico global.
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